Klauzula informacyjna o ochronie danych osobowych
w Zakladzie Energetyki Cieplnej sp. z 0.0. w Miedzyrzeczu
realizowana jest na podstawie:

Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. 22016 r. Nr 119).

Administratorem Panstwa danych osobowych jest:

Zaktad Energetyki Cieplnej sp. z 0.0. w Migdzyrzeczu, ul. Reymonta 5; 66-300
Miedzyrzecz.
Inspektorem Ochrony Danych Osobowych jest : Piotr Lezynski, kontakt mailowy, pod
adresem: iod@zec.com.pl lub telefonicznie pod numerem 95 742 65 00 do 02.

Dane osobowe

Danymi osobowymi w rozumieniu dyrektywy i rozporzadzenia sg informacje dotyczace
zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej. Dane osobowe
obejmuja informacje np. liczbowe, graficzne, alfabetyczne, itp. oraz zapisane na nosnikach
elektronicznych.

Danymi osobowymi sg w szczeg6élnosci: imi¢ i nazwisko, nr pesel, dane o lokalizacji,
identyfikator internetowy lub inne dane, ktére pozwalaja na ustalenie tozsamosci danej osoby
fizyczne;j.

Znaczenie RODO

RODO ma przyczyni¢ si¢ do zwigkszenia stopnia ochrony danych osobowych osoby
fizycznej. Dane powinny by¢ przetwarzane w sposOb zapewniajacy odpowiednie
bezpieczenstwo, w tym ochron¢ przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem
przetwarzaniem, za pomocg odpowiednich $rodkéw technicznych lub organizacyjnych
(integralnos¢ 1 poufnos¢)

Gromadzenie przez nas danych

Podanie przez Panstwa danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji
zawarcia umowy sprzedazy ciepla 1 ushug z tym zwigzanych.
Dane osobowe pozyskujemy od Panstwa przy zawieraniu umow lub w zwigzku z
prowadzong przez nas dziatalno$cig zwigzana z przesytem, dystrybucja oraz sprzedaza ciepla,
dla:

1. Zawarcia oraz realizacji laczacej nas umowy, uméw 1 zapewnienia nalezytego
poziomu realizowanych ustug, w catym okresie jej obowigzywania i po tym okresie ,
w zwigzku z rozliczeniami i obowigzkami spoczywajacymi na naszym zaktadzie
zwigzane z obowigzkami podatkowymi, rachunkowymi i informacyjnymi.

2. Wypemienia obowigzkow prawnych wynikajacych z przepisow prawa

3. Wystawiania faktur 1 innych dokumentéw, zapewnienia nieprzerwanych parametrach
dostaw ciepta.
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Prowadzenia postgpowania reklamacyjnego i udzielania odpowiedzi na pytania.
Ustalenia i ochrony przystugujacych nam roszczen, przeciwdziatania naruszeniom,
naduzyciom

Okres, przez ktory dane osobowe beda przechowywane

Dane osobowe przetwarzane w celu zawarcia lub wykonania umowy oraz wypeltnienia
obowigzku prawnego Administratora bedg przechowywane przez okres
obowigzywania umowy, a po jego uptywie przez okres niezbedny do:

posprzedazowej obstugi klientow np. obstuga awarii

zabezpieczenia lub  dochodzenia ewentualnych roszczen  przystugujacych
Administratorowi

wypetnienia obowigzku prawnego Administratora np. wynikajacego z przepisow
podatkowych lub rachunkowych

Powierzenie lub udostepnienie danych

Panstwa dane mogg zosta¢ powierzone do przetwarzania w naszym imieniu wytgcznie w
granicach obowigzujacych umow i prawa np.:

obstugi wykorzystywanych przez nas systemoéw, ich serwisu i utrzymania;
podwykonawcom realizujacym prace zlecone przez nas dla realizacji taczacych nas
umow;

podmiotom §wiadczacym nam ustugi doradcze, ushugi prawne, podatkowe,
rachunkowe.

Dane mogg tez zosta¢ udostepnione innym podmiotom, ktére przetwarzaja przekazane im
dane we wlasnym imieniu, jak:
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podmioty $wiadczace ustugi pocztowe lub kurierskie;

instytucje platnicze, banki realizujgce ptatnosci na nasza rzecz oraz zwroty srodkow
na Panstwa rzecz;

podmioty zajmujace si¢ windykacja wierzytelnos$ci, o ile nasze nalezno$ci nie zostang
optacone w terminie.

Prawa osoby, ktorej dotyczgq dane osobowe

Prawo dostegpu do tresci swoich danych osobowych, czyli prawo do uzyskania
potwierdzenia czy Administrator przetwarza dane oraz informacji dotyczacych takiego
przetwarzania.

Prawo do sprostowania danych, jezeli dane przetwarzane przez Administratora sg
nieprawidtowe lub niekompletne.

Prawo Zadania od Administratora usuni¢cia danych.

Prawo zadania od Administratora ograniczenia przetwarzania danych.

Prawo do przenoszenia danych, czyli prawo do otrzymania dostarczonych
Administratorowi danych osobowych oraz przestania ich innemu administratorowi.
Prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie
uzasadnionego interesu Administratora, lub wobec przetwarzania w celu marketingu
bezposredniego.



7. Prawo wniesienia skargi do polskiego organu nadzorczego.

8. Prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie( bez wptywu na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigeciem).

9. Prawo do uzyskania interwencji ludzkiej ze strony Administratora, wyrazenia
wlasnego stanowiska i do zakwestionowania decyzji opartej na zautomatyzowanym
przetwarzaniu danych.

Bezpieczenstwo przetwarzania danych

Zaklad Energetyki Cieplnej sp. z 0.0. w Miedzyrzeczu jako administrator Panstwa danych
wdraza odpowiednie §rodki techniczne i organizacyjne aby zapewni¢ najwyzszy stopien
bezpieczenstwa posiadanych danych osobowych i ich przetwarzania.

Prawo zlozenia skargi

Jesli uznaja Panstwo, Ze przetwarzanie przez nasz zaktad danych osobowych narusza
przepisy prawa, mozecie Panstwo wnies$¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.



